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Para lograr una cultura de servicio es fundamental que se conozcan, apliquen y vivan
los principios y valores del servicio publico, mismos que podran encontrarse en el
Codigo de Etica, el cual nos permitira actuar de forma coherente e integra, a fin de
cerrarle las puertas a cualquier conducta de corrupcién. Asimismo a través de su
adecuada aplicacion, se fomentara un ambiente de respeto y cordialidad entre las y los
servidores publicos, colaboradores y la ciudadania.

Una de las prioridades del gobierno municipal de Tonanitla, es brindar transparencia,
eficiencia, eficacia y rendicion de cuentas a la ciudadania; para ello, la actuacion de sus
servidores publicos debe adecuarse a un Cédigo de Etica, basado en valores de
conducta, asi como guias basicas que nos ayudaran a tomar decisiones correctas. Es
importante resaltar que la ética publica se ha convertido en un pilar importante basado
en el funcionamiento de los Sistemas Nacional, Estatal y Municipal Anticorrupcion, que
impulsan a lograr cambios ideolégicos y de actitud positiva en el servicio publico.

El fin de este ordenamiento es exhortar a las y los servidores publicos a respetar los
principios de caracter ético en adicion a los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia. Las personas servidoras publicas deberan realizar su trabajo

con amabilidad, imparcialidad, igualdad y transparencia, ponderando sus funciones con 3
criterios de beneficio social, mostrando una actitud profesional y haciendo uso
adecuado de los recursos, instrumentos y la informacién institucional con que cuenta

para cumplir con su responsabilidad, brindando a la ciudadania servicios éptimos, que
caracteriza la administracion municipal de Tonanitla, administracion 2025-2027
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FUNDAMENTO LEGAL

El Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio de Tonanitla, tiene
como fundamento legal:

.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado de México

Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el doce de octubre de dos mil dieciocho.

Ley Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del
Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el doce de octubre de dos mil dieciocho.
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AYUNTAMIENTO

OBJETIVO

Promover que las y los servidores publicos se conduzcan bajo la mision, vision y
valores del Ayuntamiento de Tonanitla, apegados a las disposiciones del presente
Cédigo.

MISION

Ser una administracién que atiende de manera integral las problematicas y necesidades
de la poblacion.

VISION

Ser una administracién que establezca las bases de referencia para la administracion
integral municipal orientada al beneficio de la poblacién y el desarrollo de su
infraestructura.

VALORES

La Administracién 2025-2027 del Ayuntamiento de Tonanitla, se regira bajo los valores
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucién del Estado Libre y Soberano de México, la Ley Organica Municipal del
Estado de México, la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios, el Bando Municipal de Tonanitla y las
disposiciones legales aplicables, todos ellos alineados a los Sistemas Nacional, Estatal
y Municipal Anticorrupcion.
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CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Cédigo de Etica tiene por objeto ser el instrumento que
contiene los principios rectores y valores del servicio publico municipal, considerados
como fundamentales, que incidan en el comportamiento y desemperio de los servidores
pablicos, para formar una ética e identidad profesional compartida y un sentido de
orgullo de pertenencia al servicio publico, y de observancia general para todo aquel que
desempefie cualquier cargo o comision dentro del gobierno municipal de Tonanitla, asi
como dar a conocer a las y los servidores publicos, los principios de caracter ético para
el correcto, y adecuado desempefio de sus actividades.

ARTICULO 2. EL Codigo de Etica serd aplicable a todas las personas que
desempefien un empleo, cargo o comision, al interior de alguna de las dependenciasdel
Municipio de Tonanitla y organismos descentralizados en la Administracion Publica
Municipal.

ARTICULO 3. Los principios rectores y valores previstos en el presente ordenamiento,

son de observancia general, enunciativas y no limitativas para los y las servidores
publicos de la administracién publica municipal, cualquiera que sea su nivel jerarquico, 6
sin perjuicio de otras normas o disposiciones que regulen el desempeiio de los y las
servidores publicos; por ende, toda persona que forme parte de la administracion

plblica municipal debera conocerlo y asumir el compromiso de su debido
cumplimiento.

ARTICULO 4. Para efectos del presente acuerdo, se entendera por:
I. Bases: Las bases de Organizacion y Funcionamiento de los Comités de Etica.

Il. Cédigo de Conducta: El documento emitido por el titular de la dependencia u
organismo descentralizado a propuesta de los Comités de Etica.

. Cédigo de Etica: Instrumento deontolégico, al que se refiere el articulo 17 de
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios vigente, que estable los parametros generales de valoracion y
actuacion respecto al comportamiento al que aspira una persona servidora
publica, en el ejercicio de su empleo, cargo o comisién, a fin de promover un
gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.

IV. Conflicto de Intereses: A la posible afectacion del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de los Servidores Publicos en razon de intereses
personales, familiares o de negocios.
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V. Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor publico, y que resulta presuntamente
contraria al Codigo de Etica, las Reglas de integridad o al Cddigo de
Conducta.

VI. Dependencias: Las Direcciones, Coordinaciones, Jefaturas departamentos,
unidades, secretarias oficialias, defensorias y otras del Municipio de Tonanitla
y Organismos Descentralizados sefialados en los articulos 36 y 313 fraccion
IV del Bando Municipal vigente.

VI. Ley de Responsabilidades Administrativas: Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

VIIl. Lineamientos Generales: Los Lineamientos Generales para propiciar la
integridad de los servidores puUblicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético a través de los
Comités de Etica.

IX. Organismos Descentralizados: Al Sistema Municipal para el Desarrolio
Integral de la Familia de Tonanitla (DIF), y al Instituto Municipal de Cultura
Fisica y Deporte de Tonanitla (IMCUFIDET).

X. Personas servidoras publicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo
o comisién, en las dependencias u organismos descentralizados de la
Administracién Publica Municipal de Tonanitla, conforme a lo dispuesto enel
articulo 130 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México.

Xl. Principios Rectores: Los principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Xll. Reglas de Integridad: Las conductas para el ejercicio del empleo, cargo o
comisién de los servidores publicos de la Administracion Publica Municipal.

Xlll. Valores: Interés publico, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacion, equidad de género, entorno cultural y ecolégico, cooperaciony
liderazgo.
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ARTICULO 5. El Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio de
Tonanitla y sus organismos descentralizados, se integra por los principios, valores y
las reglas de integridad.

CAPITULO I
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 6. Los siguientes principios son de observancia general en eldesempefio
de su empleo, cargo o comision:

. Legalidad: Hacer so6lo aquello que las normas expresamente confieren y en
todo momento someter su actuacidbn a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas le atribuyen en el ejercicio de las |
funciones, facultades y atribuciones conferidas. 8 |

. Honradez: Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision,
para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacién, debido a que estan conscientes, que ello compromete sus
funciones y que el ejercicio de cualquier empleo, cargo ptblico implica un alto
sentido de vocacion y austeridad de servicio.

. Lealtad: Corresponder a la confianza que el Municipio les ha conferido, con
una vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfaciendo el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

IV. Imparcialidad: Brindar a la ciudadania y a la poblacién en general, el mismo
trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, no
permitir que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera
objetiva.
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V. Eficiencia: Actuar con apego a los planes y programas previamente
establecidos y optimizar el uso y asignacion de los recursos publicos, en el
desarrollo de sus actividades para lograr objetivos propuestos.

VI. Economia: Ejercer del gasto publico administrando los bienes, recursos y
servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los
objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social.

VIl. Disciplina: Desempefarse de manera ordenada, metodica y perseverante,
con el propésito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes
ofrecidos.

VIll. Profesionalismo: Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas, observando en todo momento disciplina,
integridad y respeto a las personas con las que llegare a tratar.

IX. Objetividad: Preservar el interés superior de as necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales, o ajenos al interés general,
actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su
vez deberan ser informadas en estricto apego a la legalidad.

X. Transparencia: Ejercer sus funciones privilegiando el principio de maxima
publicidad de la informacion publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso a la informacion y proporcionando Ia
documentacion que genera, obtiene, adquiere, transforma o conserva; y en el
ambito de su competencia, difunde de manera proactiva informacion
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y
promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén
bajo su custodia y cuidado.

Xl. Rendiciéon de cuentas: Asumir plenamente ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones yacciones,
sujetandose a un sistema de sanciones, asi como a la evaluaciény escrutinio
publico de sus funciones por parte de la ciudadania.
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Xll. Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus
funciones, a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus funciones y
mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando
cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

XHl. Integridad: Actuar siempre de manera congruente con los principios que se
deben de observar en el desempeifio de su empleo, cargo, comision o funcion,
con el compromiso de ajustar su conducta a principios y valores éticos que
respondan al interés publico y generen certeza plena frente a todas las
personas con las que se vinculen.

XIV. Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso,
disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

CAPITULO Il
DE LOS VALORES 10

ARTICULO 7. Los valores que todas las personas servidoras publicas deben
anteponer en el desempeiio de su empleo, cargo o comisién, son los siguientes:

L Honestidad: E| servidor publico debe conducirse en todo momento con
integridad, probidad y veracidad, fomentando en la sociedad una cultura de
confianza actuando con diligencia, honor, justicia y transparencia de acuerdo a
los propésitos de la institucién, rechazando en todo momento la aceptacion u
obtencién de cualquier beneficio, privilegio o compensacién o ventaja personal
o a favor de terceros, que pudieran poner en duda su integridad o disposicion
para el cumplimiento de sus deberes propios de su cargo, empleo o comision.

1. Legalidad: El servidor publico debe conocer, cumplir y respetar la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las demas
leyes y reglamentos que regulan sus funciones, debiendo actuar en el ejercicio
de su funcién con estricto apego y cumplimiento de las leyes, reglamentos,
acuerdos, decretos y otras disposiciones aplicables, respetando siempre el
estado de derecho.
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. Imparcialidad: El servidor plblico debe ejercer sus funciones de manera
objetiva y sin prejuicios, proporcionando un trato equitativo a las personas con
quien interactGe, sin que existan distinciones, preferencias personales,
econémicas, afectivas, politicas, ideoldgicas y culturales y demas factores que
generen influencia, ventajas o privilegios indebidos, manteniéndose siempre
ajeno a todo interés particular.

V. Integridad: El servidor publico debe actuar con honestidad atendiendo
siempre a la verdad. Conduciéndose de esta manera, el servidor publico
fomentara la credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y
contribuira a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

V. Eficiencia y Eficacia: El servidor publico debe alcanzar los objetivos
propuestos mediante enfoque hacia resultados, empleando el minimo de
recursos y tiempos que tengan asignados para cumplir con sus funciones,
desempefiando sus actividades con excelencia y calidad, en apego a los
planes y programas previamente establecidos.

VL. Responsabilidad: El servidor publico debe desempefiar sus funciones y 11
acciones que diariamente realiza con esmero, dedicacion y profesionalismo,
asumiendo plenamente las consecuencias que resulten de sus actos u
omisiones en el ejercicio del servicio publico, de manera que sus actos como
servidor publico generen en la ciudadania, confianza en ély en el gobierno.

VIl Transparencia: El servidor publico debe garantizar el derecho fundamental a
toda persona al acceso de la informacion publica gubernamental de forma
clara, oportuna y veraz, que permita a la ciudadania a ser informada sobre el
desempefio de sus facultades y manejo adecuado de los bienes y recursos
que administre sin mas limites que el interés publico y los derechos de
privacidad la propia Ley imponga.

VIil. Rendicién de Cuentas: El servidor publico debe asumir plenamente la
responsabilidad de desempefiar sus funciones en forma adecuada,
sujetandose a la evaluacion de la propia sociedad, lo cual conlleva a que
realice sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar
permanentemente con la disposicion para desarrollar procesos de mejora
continua, modernizacién y de optimizacion de recursos publicos.
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Bien Comun: El servidor publico debe dirigir todas sus acciones y decisiones
a la satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de
intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad, dejando de lado
aquellos intereses que puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en
detrimento del bienestar de la sociedad, debiendo estar consciente de que el
servicio publico constituye una misién que solo adquiere legitimidad cuando
busca satisfacer las demandas sociales.

X. Confidencialidad: E| servidor plblico debe guardar reserva, sigilo y
discrecién respecto de los hechos e informacion de los que tenga
conocimiento con motivo del ejercicio de sus facultades, evitando afectar
indebidamente la honorabilidad de las personas, sin perjuicio de los deberes y
responsabilidades que le correspondan, en virtud de las normas que regulan el
acceso y transparencia de la informacion publica.

XI. Dignidad: EI servidor publico debe actuar permanentemente con sobriedad,
mesura y moderacién, en el ejercicio de sus facultades, tratando en todo
momento a los compafieros de trabajo y al publico en general con dignidad,
cortesia, cordialidad, igualdad, y tolerancia, reconociendo en todo momento 12
los derechos, libertadas y cualidad inherente a la condicién humana.

XIl. Generosidad: El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible,
solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad, sobre todo, en forma especial,
hacia las personas o grupos sociales que carecen de los elementos suficientes
para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en plenitud, los nifios,
las personas con capacidades diferentes, los miembros de nuestras etnias y
quienes menos tienen.

XIIL. Vocacion de Servicio: El servidor publico debe enfocar su inclinacién natural
o adquirida, desempefiando sus servicios en forma diligente y responsable,
involucrandose en su trabajo para hacer mas y mejor las cosas, para ser mas
productivo y contribuir mejor al desarrollo de las tareas del gobierno, en
beneficio de la sociedad.

XIv. Interés Puablico: Las personas servidoras publicas actian buscando en todo
momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad
por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva.
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Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a
sus compaferos y compaferas de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortés y la
aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a traves
de la eficacia y el interés publico.

XVL. Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas
respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y
atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los
Principios de Universalidad; que establece que los derechos humanos
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo, de
Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos
humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estan
en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso
en su proteccion. 1 3

XVIl. Igualdad y No Discriminacién: Las personas servidoras publicas prestan sus
servicios a todas las personas sin distinciéon, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situaciébn migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

XVIil. Equidad de Género: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a
los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

XiX. Entorno Cultural y Ecolégico: Las personas servidoras publicas en el
desarrollo de sus actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de
cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad
de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el
ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la
sociedad la proteccion y conservacién de la cultura y el medio ambiente, al ser
el principal legado para las generaciones futuras.
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Cooperacién: Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician
el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de
servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en
sus instituciones.

XXI. Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras
del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el
desempeiio de sus funciones los principios que la Constitucién y la ley les
impone, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son
intrinsecos a la funcién publica.

CAPITULO IV
DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

ARTICULO 8. Las dependencias de la administracién publica municipal, en el ambito 14‘
de sus atribuciones, deberan incorporar dentro de sus actividades, tramites y
procedimientos, las reglas de integridad que regulen su actuacion en los rubros
siguientes:

I Actuacién Publica: El servidor pablico que desempefia un empleo, cargo,
comisién o funcién, conduce su actuacion con transparencia, honestidad,
lealtad, cooperacién, austeridad, sin ostentacion y con una clara
orientacion al interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el
servicio publico y que le confieren los ordenamientos legales y
normativos correspondientes.

b) Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones  beneficiadas con programas o  contratos
gubernamentales, a un precio notoriamente inferior o bajo condiciones
de crédito favorables, distintas a las del mercado.
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c) Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo
la promesa de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios
personales o para terceros.

d) Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para
beneficio personal o de terceros.

e) Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores
de los derechos humanos y de prevencién de la discriminacion, u
obstruir alguna investigacion por violaciones en esta materia.

f) Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio
laboral hacia preferencias politico-electorales.

g) Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para
fines distintos a los asignados.

15

h) Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o
politicas, por parte de compafieros de trabajo, subordinados o de
ciudadanos en general.

i) Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las
disposiciones normativas aplicables.

j) Permitir que servidores publicos subordinados incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral.

k) Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores
publicos como a toda persona en general.

I) Actuar como abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil,
mercantii o laboral que se promuevan en contra de instituciones
publicas de cualquiera de los tres 6rdenes y niveles de Gobierno.

m) Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado
por escrito como superior jerarquico, de una posible situacion de riesgo
o de conflicto de interés.
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