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Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municiplo:

MUNICIPIO DE TONANITLA

l No: 0125

]

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01020401 Derechos humanos
Objetivo del programa presupuestario: Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin
discriminacién por condicién alguna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los ambitos de la
Interrelacion social apoyando a |as organizaciones sociales que impulsan estas actividades.
Dependencia General o Auxiliar: AD2 Derechos Humanos
Pilar o Eje transversal: 4 Pilar 4; Seguridad
Tema de desarrollo: Derechos Humanos
Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula ] Frecuencia y Tipo
Fin_ -
Contribuir a asegurar una vida digna de las Tasa de variacién de quejas atendidas ((Atencién a quejas por violacion a los derachos Anual Informe anual de la Defensoria Municipal de N/A.
personas mediants la atencion a las quejas por por violacitn a los derechos humanos. humanos presentadas en el affo 1cién a Es o Derechos Humanos.
violacion a los derechos humanos. quejas por violacién a los derechos humanos Eficiencia
presentadas en el afio anterior)-1) *100
Proposito
La poblacién municipal esté prolegida de acciones Tasa de variacién en el numero de ({(NUmaero de parsonas atendidas por violacidn a sus Anual Informe anual de la Defensoria Muncipal de La poblacién municipal conoce sus derachos y acude
uomisiones violatorias da sus derechos humanos. parsonas atendidas por violacion a derechos humanos en el aflo actualNumero de Estratgico Derschos Humanos a denunciar cuando estos son vulnerados o
sus derachos humanos. personas atendidas por ion a sus darech Eficiencia violentados.
humanos en el aflo anterior)-1)*100
1. Capacilaciones en materia de derechos Porcentaje de capacitaciones en (Capacitaciones en materia de derachos humanos Trimestral Informe trimestral de la Defensoria Municipal de La poblacién municipal asiste a las capacitaciones en
humanos proporcionadas. materia de derechos humanos proporcionadas/Capacitaciones en mataria de Gestion Derechos Humanos maleria de derachos humanos.
derechos humanos programadas)*100 Eficiencia
2. Asesorias Juridicas en materia de derechos Parcentaje de asesorias juricicas (Numera de asesorias otorgadas/Numero de Trimestral Informe trimestral de la Defensoria Municipal de La poblacion municipal solicita a la Defensoria
humanas otorgadas, olorgadas. asesor(as registradas) *100 Gestion Derechos Humanos, Municipal asesorias en maleria de derechos
Eficoncia humanos,
3. Seguimiento a quejas de presuntas violaciones Porcentaje de seguimiento a casos de (Casas de presuntas violaciones a los derechos Trimastral Informe trimestral de cumplimiento en la Los demandantes de los casos dan seguimiento y
@ los derechos humanas, p iolack alos humanos conduidos/Casos de presuntas violaciones Gestién conclusion de expedientes en materia de acuden a |as audiencias respectivas para la atencitn
humanos., a los derechos humanos recibidos)* 100 Eflcioncia derechos humanaos, de| casa,
Actividades
1.1 Reglistro de personas asistentes a las Porcentaje de personas asistentes a (Numero de personas asistentes a las Trimestral Listas de asistencia. Constancias de La poblacion municipal asiste a las capacitaciones,
capacitaciones. las capacitaciones capacitaclones/Poblacion municipal)*100 Gaostidn participacion,
Eficlencia
12 Servidores Publicos capacitados en materia de Porcentaje de servidores publicos (Servidores publ; [ capaci an Trimestral Listas de asistencia. Conslancias de Los Servidores Publicos se capacitan en materia de
derechos humanos. Municipales capacitados. materia de Derechos humanos / Total de Servidores Gestion participacién derechos humanos.
publicos municipales) *100 Eficiencia
1.3 Realizacion de campaias de sensibilizacién e F lje de campafias de (Campafas de sensibilizacion e informacién Trimestral Informe Irimestral de la Defensoria Municipal de Las politicas permiten la real on
informacion. sensibilizacion e informacion realizadas/Campafias de sensibilizacién e Gestion Derechos Humanas. de campafas de Informacion,
realizadas informacién programadas) *100 Eficiencia
2.1 Registro de expedientes de las solicitudes de Porcentaje de solicitudes de ({Solicitudes de intervencion solventadas /Solicitudes Trimastral Informe trimestral de la Deft i de Lap J pal solicita la intervencion de la
intervencion, Intervancién de intervencion presentadas) *100 Gestion Derechos Humanas, Defensoria Municipal de Derechos Humanos para
Eflaiencia que sus derechos sean respetados.
3.1 Orientacion de acciones en beneficio de las Porcentaje de cumplimiento de (Ori casos revi ¥ para Trimestral Informe tri de la Def ia de Las personas que han sufrido una violacién a sus
personas en situacién de vulnerabilidad y/o ofientaciones caso conclusién/Orlentaciones - casos en seguimiento) * Gestion Derechos Humanos. derechos humanos acuden a recibir orientacién por
discriminacion. o —— Eficiencia la autoricad competente.
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: MUNICIPIO DE TONANITLA

No: 0125

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01030101 Conduccién de las politicas generales de gobierno
Objetivo del programa presupuestario: Incluye las acciones que favorezcan el desarrollo de un goblerno democréatico que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y
Justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién,
Dependencia General o Auxiliar: A0O PRESIDENCIA
Pilar o Eje transversal: ] Eje transversal |l: Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Comunicacién y didlogo con la cludadania como elemento clave de goberabilidad.
o Indicadores o
Objelivo o resumen narrativo Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula l Frecuencia y Tipo
Fin_
Contribuir a la gobernanza mediante mecanismos Tasa de variacién en |a ejecucion de ((Mecanismos e instrumentos de participacion social Anual Actas de acuerdo de cada foro realizada, La poblacion participa y coadyuva en la
e instrumentos de participacidn social para la mecanismos & instrumentos de realizados para la conformacién de Politicas Piblicas Estratégico encuestas, buzones de opinién ciudadana, implementacion y aplicacidn de mecanismos e
conformacion de Politicas Publicas Municipales. participacion social. Municipales en al afio aclual/Mecanismos e Eficiercia sstudios & Investigaciones académicas y instrumentos de participacién social
instrumentos de participacién social realizados para sociales, registro de demandas ciudadana,
la conformacion de Politicas Publicas Municipales en consulta popular a través de medios
el afio anterior)-1)"100 alectrénicos y recepcién de documantos,
directorios y propuestas en las instancias
auxillares del COPLADEMUN
La poblac:én del municipio cuenta con Tasa de variacion en |a participacién ((Participacion ciudadana registrada en los Anual Listas de asistencia de cada foro realizada La Poblacién Municipal esta inleresada en participar
mecanismos @ instrumantos de participacién social ciudadana regisirada en los mecanismos @ instrumentos de participacién social Estrategico Encusstas Estudios Solicitudes Diractorio en la construccion de Pollticas Pablicas.
para la conformacion de peliticas publicas mecanismos e instrumantos de para la conformacion de politicas pablicas Eficiencia
municipales participacion social municipales en el afo actual/Participacion cludadana
registrada en los mecanismos e instrumentos de
participacién social para la conformacion de politicas
publicas municipales en el afio anterior)-1)"100
Componentas
1. Demandas ciudadanas para la construccion de Porcentaje de demandas ciudadanas (Demandas cludadanas para la construccién de las Semestral Registros /Bases de datos La poblacién municipal requiare que los servidores
las politicas publicas municipales regstradas. para la construccion de las pollticas politicas publicas municipales atendidas/Demandas Gestidn plublicos cuenten con un mecanismo de integracion
publicas munic/pales atendicas. cludadanas para la construccién de politicas piblicas Eficencia de las demandas cludadanas.
municipales registradas)® 100
2. Politicas publicas municipales desarroliadas. Parcentaje de politicas publicas (Politicas publi realizadas/Polilicas S | Actas de acuerdos y minutas de trabajo. La poblacién municipal requiare de servidores
municipales realizadas. publicas municipales programadas)*{ 00 Gestion publicos que Integren politicas pablicas municipales
Eficiencia para impulsar la participacién social,
Actividades
1.1 Actualizacién de las politicas pablicas Porcentaje de acluallzacion de las (Paliticas publicas municipales actualizadas / Total de Trimestral Actas de acuerdos y minulas de trabajo Listas La ciudadania participa en la actualizacidn de las
municipales mediante macanismos e instrumentos politicas publicas municipales. politicas piblicas municipales) *100 Geslion de asistencia de cada foro realizado Encuestas politicas publicas municipales.
de participacidn social. Eficiencia Estudios Solicitudes
1.2 Reuniones con organizaciones civiles y Porcentaje de reuniones con (Reuniones con organizaciones civiles o sociales Trimestral Informe de Actividades, Evidencia Fotografica, Las organizaciones civiles o sociales asisten y tienen
sociales para la integracion da un directorio. organizaciones civiles o sociales a realk con or iones Gestién Directorio. deseo por participar en las reuniones.
realizacas, civiles o social gl ias prog ) *100 Eficiencia
1.3 Integracién de propuestas cludadanas a las Porcentaje de propuestas cludad; (Pr ciudad Incorporadas a las politicas Trimestral Estudio de Factibilidad. Documento de Anélisis La poblacién municipal elabora propuestas vecinales
politicas publicas municipales. Incorporadas a las p publi publicas municipales/Propuest Gestidn de las propuestas vecinales de mejoria de mejoria administrativa municipal,
recibidas a las politicas publicas municipales)*100 Eficiencia administrativa municipal,
2.1 Reuniones Institucionales con los COPACI's Porcentaje de reuniones (Reuniones Institucionales con los COPACI's y Trimestral Actas de istrados en las 7 Las autoridades auxiliares y COPACI's asisten a las
(Consejos de participacién ciudadana) y institucionales realizadas con los autoridades auxiliares para desarrollar las politicas Gestion institucionales con los COPACI's y autoridades reuniones Institucionales programadas.
autoridades auxiliares, para desarrollar las COPACI's y autoridades auxiliares publicas municipal izad, Eficiencia auxiliares.
politicas publicas municipales. para desarrollar las politicas publicas institucionales con los COPACI’s y autoridades
municipales. auxiliares para desarrollar las politicas plblicas
municipales programadas)™100
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: MUNICIPIO DE TONANITLA No: 0125
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01030101 Conduccién de las politicas generales de gobierno
Objetivo del programa presupuestario: Incluye las acciones que favorezcan el desarrolio de un gobierno democrético que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y
Justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacidn,
Dependencia General o Auxillar: A0 PRESIDENCIA
Pilar o Eje transversal: L} Eje transversal |I: Goblemo Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Comunicacion y didlogo con la cludadania como elemento clave de gobemabillidad.
Objetivo o resumen narrativo Miondores Medios de Verificacion Supueslos
Nombre Tl Férmula Fracuancia y Tipo
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio:

MUNICIPIO DE TONANITLA

No: 0125

l

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01030301 Conservacién del patrimonio pablico
Objetivo del programa presupuestario: Incluye las acciones encaminadas a mantener y transmitir el conocimiento del patrimonio pablico tangible e intangible, como devenir de la identidad de los mexiquenses.
Dependencia General o Auxiliar: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Pilar ¢ Eje transversal: 3 Pilar 3: Territorial
Tema de desarrollo: Ciudades y comunidades sostenibles
Indicadores
Objetivo o resuman narrativo nd Medios de Verificacién Supuestos
Nombre T Férmula [ Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a promover la conservacion del Tasa de variacién en el registro de los ((Bienas inmuebles propiedad del municipio Anual Registros de control de bienes, N/A
patrimonio piblico 8 través del registro de los bienas muebles @ inmuables registrados en el afio actual/Bienas inmuables Estralégico
bienes inmusbles del municipio. propiedad del municipio, propiedad del municipio registrados en el afio Eficiencia
anterior)-1)*100
El patrimonio cultural, artistico e histérico cuenta Tasa da variacién dal mar ((Mantanimi alp cultural, misueo @ Anual Informes de mantenimiento Las autoridades competentes brindan el apoyo al
con acciones permanentes de i y i al patrimonio cultural, histérico do an el afio IManter an Estrategico io para que el p publico se
transmision de conocimisnto. artistico @ histérico @l patrimonio cultural, artistico & histérica realizado sn Eficiencia en condicionas dptimas y no presenta deterioro para
el afo anterior)-1)*100 su aprovechamiento.
Componentes
1. Dictdmenes an materia de consarvacion y Parcentaje de dictAmanes realizados (Dictdmenes en maleria de conservacidn y Semestral Registros administrativos, Los dictdmenes amitidos por la autoridad competenta
manteni y dal patrimonio cultural, ico @ @n materia de conservacion y mantenimiento mdhadwmu.imm on materia de Gestion para ol mantenimiento y conservacidn del patrimonio
histrico, realizados. mantenimianto. consarvacion y to progs dos)* 100 Eficiencia plblico se efactian en tiempo y forma.
2. Visitas guiadas para divulgar el patrimonio Parcentaje de visitas guladas al (Visitas nuiadls al pIInrrlmLo paoblico cultural, Trimestral Registro de visitas guladas. Los ciudadancs muesiran interés por conocer el
cultural, artstico e histdrico. patrimonio cultural realizadas. artistico e NVisitas g al Gestién patrimonia piblico municipal,
patrimonio pablico cultural pmgrimadasj'wo Eficencia
1.1 Atencion a solicitudes de conservacion y Porcentaje de solicitudes de (Solicitudes de conservacion y mantenimiento del Semestral Registro de solicitudes de conservacion y Los ciudadancs formulan solicitudes para la
mantenimiento dal patimonio cultural, artstico consarvacion y mantenimjento del patrimonio cultural, artistico & historico Gestion mantenimiento del patrimonio publico, conservacion y manienimiento del patrimonio pablico,
histérico, patrimonio cultural, artistico e historico atendidas/Solicitudes de cor on y Eficiancia
alendidas, mantenimiento del patrimonio culural, artistico e
histérico registradas)* 100
1.2 Ejecucion del programa de conservacion y Porcentaje de cumplimiento del (Actividades del programa de conservacion y Semastral Registros administrativos del Archivo Histérico Los cludadanos, asl como las dependencias hacen
mantenimiento del archivo histénco municipal programa de conservacion y mantenimiento del archivo histdrico municipal Gestion Municipal. uso de la informacion del archivo histdrico, el cual se
martenimiento del archive /Actividades del programa de conservacion Eficiencia encuentra en condiciones optimas de uso,
municipal y mantenimiento del archivo historico municipal
programadas) *100.
2.1 Ejecucion de un programa de visitas al Porcentaje de cumplimiento del (Programa de difusion de actividades culturales, Trimestral Programas de difusion de la Direccién de Los ciudadancs visitan los sitics culturales, artisticos
patrimonio cultural, artistico e histérico. programa de difusion de las © histdricas eje g de difusidn Gestion Patrimonio Pablico Cultural. e histéricos del municipio.
actividades culturales, artisticas e de acth prog ) *100 Eficiencia 1
histéricas,
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Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municiplo:

MUNICIPIO DE TONANITLA

I No: 0125

Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario:

Dependencia General o Auxiliar:
Pilar o Eje transversal:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
01030402 Sisterna Anticorrupcion del Estado de México y Municipios
Conjunto de acciones orientadas a establecer las bases de coordinacidn entre el Estado y los Municipios para el funcionamiento de los Sistemas Anticorrupcién |, de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcién y la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios , para que las autoridades estatales y municipales competentes
prevengan, investiguen y sancionen las faltas administrativas y los hechos de corrupcién.
Koo CONTRALORIA

1] Eje transversal Il. Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable

Tema de desarrollo: Sistemna Anticorrupcion del Estado de México y Municipios
Indicadores
Objativo o resumen narrativo Medios de Verificacion Supuestos
Nombre I Formula 1 Frecuencia y Tipo
Fin___
Caontribuir a la disminucién de los actos de Indice de incidencia de actos de (NUmero de actos de corrupcion con resolucion / Anual Registros de actos de corrupcién con resolucion Los sarvidores puablicos y la poblacién del
corrupcién mediante las acclones del Sisterna cormupcion por cada 10 mil personas Total de la poblacién municipal mayor de 18 afios) Estratégico por la Contraloria Municipal y/o del S Ay 1to conocen y se conducen con élica,
Municipal de Anticorupeion, en el municipic *10000 Eficiencia Municipal de Anticorrupcion, ademés de presentar sus denuncias ante posibles
actos de corrupcién.
Las administraciones municipales implementan Porcentaje de actos de comrupcién con (NUmero de actos de corrupcién con resolucién / Anual Resolucién de la Contraloria Municipal y/o del Los servidores plblicos y la ciudadania del
politicas publicas integrales en materia de resolucidn emitida Total de posibles actos de corrupcién) “100 Estratégico Sistema Municipal Anticorrupcion Ayuntamiento conducen su actuar bajo los principlos
anticorrupcién. Eficiancia éticos.
Componentes
1. Acciones de vinculacion interinstitucional Porcentaje de cumplimiento de (NUmero de acclones de vinculacidn de institucional Trimestral Registros administrativos de acciones de Las instancias integrantes del Sistema Municipal
realizadas. acciones de vinculacion &n materia de anticorrupcion realizadas/Total de Gestion vinculacion interinstitucional. Anticormupcion y los entes publicos establecen
interinstitucional en materia de acciones de vinculacisn de institucional Eficiencia coordinacién para el combate a la corrupcion.
anticorrupcion. programadas) *100
2. Acuerdos cumplidos e implementados como Porcantaje de acuerdos cumplidos (Acuerdos cumplidos como parte del Sistema Semaestral Actas de las sesiones del Sistema Municipal El conlexto politico y social, parmite la correcta
parie del Sistema Municipal Anticorrupcion, como pare del Sistema Municipal Municipal Anticorrupcidn/Acuerdos registrados como Gestidn Anticorrupcién implemenlacidon de las acclones acordadas por sl
Anticorrupcion. parte del Sistema Municipal Anticorrupcitn) *100 Eficiencia Comité Coordinador Municipal.
3. Audilorias raalizadas par aclos de corrupcian. Py laje de con posibl (NUmero de auditorias con posibles actos de Semestral Pliego de observaciones, Reportes Los servidores publicos cumplen con las obligaciones
actos de cormupcion identificados. corrupeién identificados/Total de auditorias realizadas Gestion administrativos, que le son establecidas en materia de ética, conducta
en el afio) *100 Eficoncia y transparencia,
4. Campafas sobre la tolerancia cero ala Porcentaje de campafas sobre la (NUmero de campafias de concientizacién Semestral Programas de difusion, Los servidores publicos municipales participan y
corrupcién realizadas. tolerancia cero a la corrupcidn. realizadas/Total de campafas programadas en el Gestién utilizan sus conocimientos en materia de corrupcién
afig) *100 Eficiencia para Identificar posibles actos.
5. Insumos técnicos requeridos por el Comité Porcentaje de atencién de insumos. (NUmero de insumos técnicos requeridos por el Trimestral Programa Anual de Trabajo def Comité Los entes publi k los Insumos té
Coordinador del Sisterna Municipal Anticorrupcién. técnicos requeridos por el Comité Comité Coordinador del Sisterna Municipal Gestién Coordinador Municipal. Informe Anual del requeridos por el Comité Coordinador del Sistema
Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcién atendidos / Total de insumos técnicos Eficencia Comité Coordinador Municipal. Estatal Anticorrupcion.
Anticorrupcion. requeridos por el requeridos por el Comité
Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcién)
100
Actlvidades
1.1 Establecimiento de mecanismos de P aje de los, o (Numero de convenios, acuerdos o demds acciones Trimestral Registros administrativos de convenios, Los entes publicos se interesan en la firma de
coordinacion y armenizacion realizados. demds acciones consensuales en consensuales en materia de anticorrupcion Gestion acuerdos o demas acclones consensuales en convenios, acuerdos o demas acciones
materia de anticorrupcién firmados. realizadas/Total de convenios, acuerdos o demés Eficiencin materia de anticorrupcién firmados, consensuales, tendentes al cumplimiento de los
acclones consensuales en materia de anticorrupcién objetivos institucionales.
programadas) *100
2.1 Realizacién de sesionas del Comité Porcentaje de sesiones del Comité (Sesiones realizadas del Sistema Municipal Semestral Actas de las sesiones Los integrantes del Comité asisten a las sesiones
Coordinador Municipal. Coordinador Municipal del Sistema Anticorrupcién /Sesiones programados del Sistema Gestién convocadas.
Municipal. Anticorrupcién Municipal) Anticorrupcién *100 Eficiencia
3.1 Elaboracién de un programa de auditorias en Porcentaje de cumplimiento en la (Programa anual de auditorias realizado/Programa Trimestral Programa anual de auditorias emitido, de la Los servidores plblicos participan de manera efectiva
&l municipio. elaboracion del programa anual de anual de auditorias programada) *100 Gestion Contraloria Municipal. en las revisk que les son realizadas en afdn de
auditorias Eficiencia dar saguimiento al cumplimianto de la norma en la
materia.
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Municipio: MUNICIPIO DE TONANITLA No:

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01030402 Sistema Anticorrupcién del Eslado de México y Municipios
Objetiva del programa presupuestario: Conjunto de acclones orientadas a establecer las bases de coordinacién entre el Estado y los Municipios para el funcionamiento de los Sistemas Anticorrupcion |, de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y la Ley General
del Sistema Nacional Anticorrupcién y la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municlplos , para que las autoridades estatales y municipales competentes
prevengan, investiguen y sancionen las faltas administrativas y los hechos de corrupcion. ‘
Dependencia General o Auxiliar: Koo CONTRALORIA |

Pilar o Eje transversal ] Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Tema de desarrollo: Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios
i Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificacidn Supuestos
Nombre Formula Frecuencia y Tipo
4.1 Realizacion de eventos en materia de Promedio de senvidores plblicos (Servidores pUblicos que asisten a los eventos/Total Trimestral Convocatorias realizadas y listas de asistencia Los servidores publicos asisten a |os eventos
corrupcidn para servidores pablicos, asislentes a los evenlos de de evenlos de concientizacion) Gestion de cada los eventos realizados, convocados y participan activamente en las acciones
concientizacion, Eficiencia de prevencion de los actos de corrupcion.
5.1 Elaboracion del Programa Anual de Trabajo del Porcentaje de cumplimiento en la (Programa Anual de Trabajo del Comité Coordinador Trimestral Programa Anual de Trabajo del Comité Las y los integrantes del Comité Coordinador
Comité Coordinador Municipal, elaboracion del Programa Anual de Municipal elaborado / Programa Anual de Trabajo del Gestidn Coordinador Municipal. Municipal validan el contenido del Programa Anual de
Trabajo del Comité Coordinador Comité Coordinador Municipal programado a realizar) Eficiencia Trabajo,
Municipal, *100
52 Integracién del Informe Anual de Resultados y Porcentaje de cumplimiento en la (Informe Anual de Resultados y Avances del Comité Trimestral Informe Anual de Resultados y Avances del Las y los inlegrantes del Comité Coordinador
Avances del Comité Coordinador Municipal. integracion del Informe Anual de Coordinador Municipal realizados / Informe Anual de Gestidn Comité Coordinador Municipal, Municipal validan el contenido del Informe Anual de
Resultados y Avances del Comité Resultados y Avances del Comité Coordinador Eficencia Resultados y Avances.
Coordinador Municipal. Municipal programados a realizar) 100

TONANITLA
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: MUNICIPIO DE TONANITLA No: 0125 |
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario; 01030501 Asistencia juridica al Ejecutivo
Objetivo del programa presupuestario: Comprende todas las acciones orientadas al fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la
garantia juridica del gobierno y la sociedad.
Dependencla General o Auxillar: MO0 CONSEJERIA JURIDICA
Pilar o Eje transversal: I Eje transversal |I: Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Eficiencia y eficacla en el sector publico
Indicadores
Objetivo o resumen narrativo L - - Medios de Verificacion Supuestos
Nombre | Férmula | Frecuencia y Tipo
Caontribuir al fortaledmiento de los procedimientos Tasa de variacion de procedimientos ({Procedimientos juridicos regulatorios mejorados en Anual Expedientes legales. N/A
Juridicos regulatorios medianie acciones que juridicos regulatorios mejorados. el afo actual/Procedimientos juridicos latork E o
influyan diractamente en la garantia juridica del mejorados en el afio anterdor)-1)*100 Eficencia
goblemo y la sociadad.
Proposito
Los asesores Juridicos municipales se 1y Pc e de Juridicos (A Juridicos it /Total de Anual Listas de asistencia Instituciones académicas brindan a los asesores
actualizan para orientar en materia p municip itad asesores juridicos en al Ayuntamiento)* 100 Estratégico Juridicos municipales capacitacién continua.
juridica regulatoria. Eficiencia
1.Asesorias juridicas impartidas. Porcentaje de asesorias juridi (A ias juridicas imp Asasorias juridicas Semastral Bitdcoras de seguimiento La ciudadania requiere de asesores juridicas en
Impartidas., programadas)* 100 Gestion maleria de Administracion Pablica Municipal
Eficiencia
2. Demandas en contra de la Administracién Porcentaje de demandas en contra de (Demandas en contra de la Administracién Pablica Semestral Expedientes legales, Los ciudadancs presentan demandas en contra de la
Piblica Municipal atendidas. la Administracién Publica Municipal Municipal atendidas/Demandas en contra de la Gestion administracion publica.
atendidas. Administracion Publica Municipal presentadas)” 100 Eficiencia
Actlvidades
1.1 Resoiuciones juridicas sujetas de derecho, Porcentaje de resoluciones juridicas (Resoluciones juridicas emitidas/Total de asuntos Trimestral Expedientes legales. Los tribunales emiten resoluciones jurldicas sujetas
conforme al marco juridico, normativo y emitidas. Juridicos recibidos)*100 Gestion de derecho.
procedimental aplicable en la materia, Eficiencia
1.2 Nolificacionas juridicas prasantadas, conforme Porcentaje de notificaciones juridicas (Notif; Juridicas pr das/Nolificaciones Trimestral Expedientes legales. La persona fisica o moral involucrada en los casos
al marco juridico, normativo y procedimental presentadas. juridicas programadas)*100 Gestion juridicos son requeridas por la autoridad municipal,
aplicable. Eficiencla
2.1 Tramitacion de asuntos juridicos, an los Porcentaje de tramitacién de asuntos (Tramites de asuntos juridicos realizados/Tramites de Trimestral Expedientes legales. Se presentan casos juridicos que involucran al
trbunales compelentes, Jjuridicos realizados, asuntos juridicos programados)*100 Geslién ayuntamiento y requieren la intervencion de la
Eficiencia autoridad municipal en su desahogo.
22 Asesorias de mediacion y conciliacion de Porcentaje de asesorias de mediacion (Asesorias de mediacion y conciliacién de diferendos Trimesiral Bitacora de seguimiento de asesorias de La cludadania requiere de la intervencion de la
diferendos entre las partes en conflicto otorgadas. y concillacion de diferendos entre las entre las partes en conflicto realizadas/Asesorias de Gestidn mediacién. Actas de ¢ 1 levantadas. autoridad municipal para la solventacidn de conflictos
partes en conflicto, mediacion y concillacion de diferendos entre las Eficiencia soNciedok., e e——————— T
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Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de

2023

Municipio: MUNICIPIO DE TONANITLA [ No: 0125 ,
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario; 01030801 Politica territorial
Objetivo del programa presupuestario: Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacién territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahl establecidas.
Dependencia General o Auxillar: F0O DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS
Pilar o Eje transversal: 3 Pilar 3: Territorial
Tema de desarrollo: Ciudades y comunidades sostenibles
icadores
Objetivo o resumen narrativo Ind Medios de Verificacidn Supuestos
Nombre Formula | Frecuencia y Tipo
Fin
Conlribuir al fortalecimiento de la politica territorial Tasa de variacién en los proyecios de ((Proyacios de planeacién urbana y teritorial Anual Expedientes de los proyectos urbanos, NIA
a través de actividades da incorporacién ordenada planeacion urbana y territorial concluidos an el afto actual/Proyecios de planeacién Estratigioo
y planificada del suelo al desarrollo urbano. concluidos, urbana y territorial conciuidos en el afio anterior)-1) Eficencia
*100
Proposito
La planeacidn de |a polftica territorial municipal Tasa de variacion en las sesiones de {(Sesiones de planeacion para la politica tarritorial Anual Actas y minutas de trabajo. Resultados Los ciudadancs dan seguimiento a los planes y
cumple con el objeto dal S de PI i6n \ ién para la politica lerritorial municipal ef das en el af\o actual/Sesk de Estraté comparativos de los planes y programas en programas en malena de politica territorial
Democrética para el desarrollo del Estado de municipal. planeacion para la politica teritorial municipal Eficiencia materia de politica territorial
México y municipios. efectuadas en el afio anterior)-1)*100
1. Asantamientos humanos irregulares Paorcentaje de viviendas identificadas (Viviandas identificadas en condicién de Semestral Salicitudes de gestién para la identificacion de Las autoridades de otros Ambilos de goblemo
identificados. an asantamientos humanos asentamiento humano irregular/Total de viviendas en Gestién asentamientos iregulares. coadyuvan con el municipio an la identificacién de
imegulares, ol municipic)*100 Eficencia asentamiantos humanos irregulares.
2. Gestiones real para la regul. on de Paorcentaje de gestiones aprobadas (Gestion para la regularizacion de ientos | Expedientes de tramite Las autoridades de otros ambitos de gobiemo
asentamientos humanos, para la regularizacion de humanos resuelta a favor/Gestion para la Gestion coadyuvan con el municipio en la labor de
asentamiantos humanos, regularizacién de asentamientos humanos tramitada) Eficiencia regularizacién de asentamientos humanos,
*100
3. Gestion de cursos de actualizacion en materia Py je de cursos de (G de cursos de actualizacion en materia de Semestral Solicitudes para la imparticion de cursos de Instituciones académicas brindan cursos a servidores
de desarrolio urbano para los servidores pudlicos en materia de desarrolio urbano desarrollo urbano para |os servidores publicos Gestion actualizacion en materia de desarrolio urbano publicos de actualizacion en materia de desarrolio
municipales realizada, gestionados, municipales realizada/Gestidn de cursos de Eficiencia para los servidores piblicos municipales, urbana,
actualizacién en maleria de desarrolio urbano para
los servidores publicos municipales programada)®100
Actividades
1.1 Identificacion de irregulares en Porcentaje de avance en los barridos (Barridos de campo realizados para identificar Trimestral Resultados de los barridos de campo, para Vecinos munidpales identifican y d i
los Barridos de campo. de campo, para identificar asentamientos humanos irregulares/Barridos de Gestion identificar asentamientos irregulares, asentamientos iregulares.
asentamientos irregulares, campo programados para identificar aser
‘humanos iregulares)*100
2.1 Gestion para la regularizacién de los predios Porcentaje de avance en la gestion {Gestién de regularizacion de los predios Trimestral Expedientes de Gestidn, Las autoridades de otros dmbitos de gobiemo
conforme al régimen juridico urbano, realizada. para la regularizacién de los predios. lizada/Gestién de regul én de los predios Gestidn coadyuvan can el municiplo en la regularizacién de
programada)*100 Eficencia predios
2.2 Permisos de uso del suelo con base en la Porcentaje an los parmisos de uso dal (Permisos de uso del suslo emitidos/Parmisos de uso Trimestral Comparativo de los permisos de uso del suelo. Los ci 108 soll la emision de los p
normatividad, emitidos. suelo emitidos. del suslo solicitados)"100 Gestion de uso del suslo.
Eficiencia
3.1 Identif &n de idades de & Porcantaja da necesidades de (® das de an an materia Trimestral Comparativo de las de Ir as los requerimientos
en materia de desarrollo urbano, capacitacion en materia de cesarollo de urbar de on Gestion capacitacion de servidores plblicos municipales a lravés de un
urbano atendidas, identificadas en maleria de desarrolio urbano)* 100 Eficiencia diagnastico, de capacitacion en materia de desarolio
urbana,
3.2 Capacitacion en materia de desarrollo urbano Porcentaje de eventos en materia de (Eventos de capacitacion realizados en materia de Trimestral Listas de asistencia a los cursos de Los participantes asisten a su capacitacion en
municipal a los servidores pablicos municipales. desarrollo urbano municipai o urbano /Eventos de cag Gestion capacitacion del aiio actual. materia de desarrolio urbano municipal
realizados. programados en maleria de desarrolio urbano Eficiencia
municipal)*100
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: MUNICIPIO DE TONANITLA No: 0125 ]
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01030801 Politica territorial
Objetivo del programa presupuestario: Es el conjunto de acciones a aplicar en una demarcacion territorial definida, en beneficio de toda la poblacién o comunidades especificas ahi establecidas.
Dependencia General o Auxiliar: FOO DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS
Pilar o Eje transversal: 3 Pilar 3: Temitorial
Tema de desarrollo: Ciudades y comunidades sostenibles
Objetivo o resumen narrativo Indioadores Medios de Varificacidn Supuestos
Nombre | Férmula Frecuencia y Tipa
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Sistema de Coordinaciéon Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: MUNICIPIO DE TONANITLA No: 0125 ]
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01030902 Reglamentacion municipal
Objetivo del programa presupuestario: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo VI de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México, vigente.
Dependencia General o Auxiliar: Doo SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Pilar o Eje transversal: ] Eje transversal |l: Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrolio: Estructura del gobiemo municipal
Objetivo @ resumen narrativo Mdicadorss Medios de Verificacién Supuestos
Nombre Férmula l Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a fortalecer la cultura de legalidad Porcentaje da creacion y/o (Creacién y/o actualizacién de reglamentos y Anual Acta de sesién aprobadas por cabildo. NI/A
meadiante |a actualizacién de reglamentos y actualizacion de reglamantos y disposicionss administrativas municipales Estratégico
disposiciones administrativas municipales. disposiciones administrativas /Reglamentos y disposiciones administrativas Eficiencia
municipales municipales existentes)*100
Proposito
El ayuntamiento cuenta con documanios juridico - Porcentaje de documantos juridico - (Documentos juridico-administrativos aprobados/Total Anual Acta de sesién aprobadas por cabildo. La ciudadania requigre de una gestion organizada y
administrativos aprobadas en 1amo a la legalidad administrativos aprobados de documentos juridico-administrativos propuestos Estrategico normada para el cabal cumplimiento de sus
an cada una da las dreas administrativas. para crear o actualizar) *100 Eficencia funciones.
Componentes
1. Reglamenios y disposiciones de obsarvancia Porcentaje de disposiciones de (Reglamentos y disposiciones de observancia Semestral Publicacién en el periddico oficial de gobiemo. Los ciudadancs solicitan que las autoridades
general en &l municipio publicadas. observancia general publicadas. general publicadas/Disposiciones de obsarvancia Gestion (Gaceta) municipales participan en la dividgacién y aplicacién
general a publicar) *100 Eficiencia del marco juridico,
2. Capacitaciones en materia reglamentaria Porcentaje de capacitaciones (Capacilaciones en materia reglamentaria Semestral Programas de capacitacion Los servidores publicos asisten a las capacitaciones
olorgadas. realizadas en materia reglamentaria. realizadas/Capacitaciones en materia reglamentaria Gestion en maleria del marco juridico y reglamentacion,
programadas)* 100 Efciercia
1.1 Revision de propueslas viables de madificacion Porcentaje de propuestas de (Propuestas viables de modificacién a leyes, Expedients, Las dependencias que integran el Ayuntamianto
aleyes, y regl l0s municip: modificacion a leyes, decretos y y reglamentos municipales revisadas/Propuestas Gestidn elaboran propuestas de modificacion, actualizacion o
reglamentos municipales revisadas. viables de modificacin a leyes, decretos y Eficiencia creacion de dacretos y reglamentos para &l desarrolio
reglamentos municipales presentadas)®100 de las actividades,
1.2 Realizacion ce sesiones de cabiido. Porcentaje de cumplimiento en las (Numero de sesiones de cabildo realizadas/Namero Trimestral Actas de sesion de cabildo, Los Integrantes del cabildo asisten y participan
seslones de Cabildo de sesiones de cabido programadas)*100 Gestion activamente en las sesiones de cabildo,
Eficiancia
2.1 Aplicacidn de asesarfas y asistencia técnica en Porcentaje de asesorias y (A y asi ia técnica en estudios juridicos Trmastral Expediente, Las depandencias que inlegran el Ayuntamiento,
estudios juridicos. técnica en astudios juridicos otorgadas a las &reas/Asesorias y asistencia técnica i ias y asi ia técnica para la
otorgados. en astudios juridicos solicitadas por las areas)*100 Eficiencia slaboracidn de estudios juridicos.
f— oo
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municiplo: MUNICIPIO DE TONANITLA No: 0125
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
Objetivo del programa presupuestario: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.
Dependencia General o Auxiliar: Doo SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Pilar o Eje transversal: 4 Pilar 4; Seguridad
Tema de desarrollo: Mediacion y conciliacion
Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Varificacion Supuestos
Nombre Formula l Frecuencia y Tipo
n
Contribuir al ejercicio de la promocion vecinal Tasa de variacién de convenios y {(Convenios y actas por faltas administrativas Anual Convenios celebrados entra las partes en N/A
mediante la funcién de mediacion, conciliacidn y falas administrativas registradas an registradas en el afio actual / Convenios y actas por Estratégico conflicto de oficialias conciliadorasy
callficadora de la autoridad municipal, oficiallas. faltas administrativas registradas en el afio Inmediato Eficencia calificadoras. Registro de las Actas por faltas
anterior)-1)*100 admi realizadas al Bando Munici
de oficialias conciliadoras y calificadoras.
Proposito
La poblacidn del municipio cuenta con instancias Tasa de variacion de la poblacion ({(Poblacién atendida a través de las funciones de Anual Registros Administrativos da oficialias Los ciudadanos presentan quejas y diferendos
promotoras de la paz vecinal. atendida a través de las funciones de mediacién y conciliacién y calificacion icipal en el E i conciliadoras y calificadoras. vacinalas
mediacion, concillacién y calificacién afio actual/ Poblacion atendida a través de las Eficiencia
municipal. funciones de mediacién y conciliacion y calificacién
municipal en el afio anterior)-1)"100
Componentes
1. ismos para la pcitn de las quejas Porcentaje de quejas vecinales (Qusjas vecinales atendidas / Quejas vecinales Semestral Bitacora de atencién a la recepcién directa de Los ciudadancs presentan ante la autoridad
vacinales establecidos para dirimir conflictos y atendidas. recibidas) *100 Gesbion quejas vecinales. municipal sus quejas y diferendos vecinales.
contr entre la poblacié Eficiencia
2, Conflictos y controversias dirimidas de Porcentaje de conflictos y (Contflictos y controversias dirimidas / Total de Trimestral Libro de registro de expedientes de Los ciudadanos dirimen las quejas y diferendos
conformidad al marco juridico aplicable, controversias difimidas, conflictos y controversias registrados) *100 Gestion mediacién-conciliacion de oficialias presentados,
Eficiencia concilladoras y calificadoras, Convenios
celebrados antre las paries de las oficiallas
conciliadoras y calificadoras
3. Mecanismos aplicados para calificar y sancionar Porcentaje de actas circunstanciadas (Actas circunstanciadas concluidas/ Tolal de casos Semestral Actas circunstanciadas de hechos de las Las autoridades municipales dan seguimiento & las
faltas administrativas, de hechos concluidas, para calificar presentados) *100 Gestion oficialias concilladoras y calficadoras. Infracciones adminisirativas para preservar la
Eficiencia armonia social,
1.1 Citacién a las partes vecinales en conflicto Porcentaje en la cllacion a las partes (Citas atendidas de las partes vecinales en Trimestral Acuses de recibo de las citas vecinales Los cludadancs asisten en tiempo y forma a las citas
para dirimir diferendos e inconformidades. vecinales en conflicto. conflicto/Citas emitidas a partes vecinales en Gestion entregadas. de partes,
conflicto) *100 Eficiencia
2.1 Desahogo de audiencias entre las partes en Porcentaje de audiencias entre las (Audiencias de las partes vecinales en conflicto/ Trimestral Libro de actas de conciliacion arbitrada de las La ciudadania requiere de la intervencion de la
conflicto. partes en conflicto desahogadas. Citarorios enviados a las partes vecinales en Gestion fi y calficad autoridad municipal para la mediacién de conflictos y
conflicto) *100 Eficiencie Citatorios de las oficiall; I y cantroversias,
calfficadoras.
2.2 Expedicion de actas informativas a la Porcentaje de actas informativas (Actas informativas expedidas a la ciudadania /Total Trimestral Actas informativas de las oficialias conciliadoras La autoridad municipal levanta actas informativas
ciudadanla, expedidas a la ciudadania . de solicitudes recibidas) 100 Gestion y calificadoras. derivadas de la peticién de parte suscitadas en el
Eficiencla territario Municipal.
3.1 Sanciones procedentes de las Fallas Porcentaje de sanciones procedentes (Numero de sanciones procedentes por fallas Trimestral Registros administrativos de la Sindicatura La autoridad municipal califica las sanciones
pladas y calificadas en al por faltas adminisirativas calificadas. administrativas calificadas/Total de faltas Gestion Municipal. adminisirativas procedentes del Bando Municipal.
Bando Municipal. administrativas calificadas) *100 Eficiencia
3.2 Expedicion de recibos oficiales por ¢ p P aje de recibos oficiales por (Recibos oficial p / Recibos ofi Trimesiral Recibos oficiales expedicos de las oficialias La ciudadania realiza el pago correspondiente a la
de multas conforme al marco juridico apli pio de multas exp presentados ante |a Tesoreria Municipal) *100 Gestion conciliadoras y calificadoras. falta administrativa realizada en tiempo y forma,
Eficiencia
3.3 Otorgamiento de boletas de libertad. Porcentaje de boletas de libertad (Boletas de libertad otorgadas/ Total de infr Trimestral Boletas de libertad ida de las ofici La municipal otorgan las boletas de libertad
otorgadas calificadas)"100 Gestion concilladoras y calificadoras. oportunamente a las personas que han cumplido con
Eficiencia la sancién impuesta por |a falta administrativa
cometida.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 04/03/2023
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: MUNICIPIO DE TONANITLA No: 0125
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
Objetivo del programa presupuestario: Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México, vigente. -
Dependencia General o Auxiliar: Doo SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Pilar o Eje transversal: 4 Pilar 4: Seguridad
Tema de desarrollc: Mediacion y conciliacion
Objetivo o resumen narrativo epiondorks Medios de Verificacidn Supuestos
Nombre ! Férmula l Frecuencia y Tipo
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REVISO

G

TEC. MARIA DEL ROCIO MARTINEZ RODRIGUEZ

LIC. ERIK FERNANDEZ RODRIGUEZ LIC. ERIK FERNANDEZ RODRIGUEZ

TIPO DE MATRIZ: OSFEM FECHA DE ELABORACION: 04/03/2023 Hoja: 12 de 70




Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

l Municipio: MUNICIPIO DE TONANITLA No: 0125
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
Objetivo del programa presupuestario: Incluye acciones que permitan elevar la calldad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente,
desamollando un régimen fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
aviten la elusidn y evasidn fiscal.
Dependencla General o Auxiliar: LOO TESORERIA
Pilar o Eje transversal: [} Eje transversal Il Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrolio: Finanzas publicas sanas
Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificacion Supuestos
Nombre Férmula | Frecuencia y Tipa
Fin
Contribuir a fortalecer la estructura del ingreso Tasa de variacién de los ingresos {{ Monto de Ingresos propios municipales del afio Anual Estados Comparativos de Ingresos, N/A
municipal a través de un programa de propios municipales. actual/Tolal de Ingresos propios municipales del afio Estrategico
fortalecimiento recaudatorio que increments los anterior}-1)*100 Eficiencia
ingresos propios municipales.
Proposito
Los Ingresos propios municipales incramentan su Tasa de variacidn de los recursos ((Recursos propios del municipio sin considerar Anual Estados Comp de Ing Las condiciones acondmicas a nivel estatal, nacional
astruciura porcantual con respecto al lotal de los propios del municipio sin considerar participaciones del afio actual/Recursos Propios de Estrategico 8 inlemacional son favorables lo que lleva a que los
ingresos municipales. participaciones. municiplo sin considerar participaciones del afio Eficiencia contribuyantas realicen sus pagos.
anterior)-1)*100
Componentes
1. Programa de Fortalecimianto a la Recaudacion Tasa de variacidn de la recaudacidn ({(Monto de dacién corriente obtenida en el Trimestral Estados Comparativos de Ingrescs. Las condiciones econdmicas a nivel estatal, nacional
corriente aplicado. cormiante. trimestre del afio actual/Recaudacion corriente Gestién @ intemacional son favorables lo que fleva a que los
obtenida en el irimesire del afio anterior)-1)*100 Eficencia contribuyanias realicen sus pagos.
2. Programa de regularizacidn de los Tasa de variacién del monto de {{(Monto de ingresos por cobro de accesorios en el Trimestral Reporte emitido por Sistema contable. Las condiciones econdmicas a nivel estatal, nacional
contribuyantes aplicado. Ingresas por cobro de accesorios, frimestre actual/Monto de ingresos por cobro de Gestion e internacianal son favorables lo que lleva a que los
accesorios en el trimestre anterdor)-1)*100 Eficoncia cantribuyentes realicen sus pagos,
1.1 Actualizacion de los valores calasirales y Tasa de variacion en los predios ((Nomero de predios actualizados en el semestre Semestral Reporte emilido por sistema de geslion catastral Los prop de predios Ider acuden a
fi de en el si de cobro, actualizados en el semestre, actual/Total de predios actualizados en el semestre Gestion y sistema de recaudacion local, realizar los pagos para regularizar sus predios,
anterior))-1)*100 Eficlencia
1.2 Difusién masiva de los apoyaos, subsidios Porcentaje de campafias de difusion (NUmero de campafias de difusion de los apoyos, Trimestral Registro de campanas efectuadas, La ciudadania asiste a las campaiias de difusion
fiscales y exhortacién al pago puntual, de los apoyos, subsidios fiscales y subsidios fiscales y exhortacion al pago puntual Gostién realizadas en territorio municipal,
exhortacion al pago puntual efectuadas /Cempafias de difusion programadas) Eficiencia
efectuadas. *100
1.3 Suscripcitn de los convenios con el goblerno Porcentaje de convenios suscritos con {Convenios vigentes suscritos con el goblemo del Trimestral Convenios firmados, Los participantes en el convenio estén de acuerdo
estatal para el cobro de ingresos municipales. el goblerno estatal para el cobro de Estado/Convenios susceptibles de firmar con el Gestion con su contenido y alcance.
Ingresos municipales. gobiemno del Estado)* 100 Eficiencia
1.4 Instalacidn de cajas moviles Tasa de varacion de las cajas moviles {(Numero de cajas méviles Instaladas en al ejercici ol | Registros administrativos. Los ciudadanos asisten a las cajas mdviles a realizar
instaladas. fiscal actual/ Numero de cajas mdviles instaladas en Geslion el pago de sus contribuciones.
@l ejarcicio fiscal anterior) 1)"100 Eficencia
2.1 Actualizacién de los padronas de cobro. Tasa de variacién en los registros de {(Nimaero de registros en los padrones del trimestre Trimestral Reporte emitido por el sistema de cobro local. Las condiclones econdmicas a nivel estatal, nacional
los padrones de cobro, del afio actual/Total de registros en |os padrones del Gestion e internacional son favorables para el desarrolio y
trimesire del afo anterior)-1)*100 Eficencla lleva a que los contribuyentes realicen sus pagos.
2.2 Determinacién de contribuyentes morosos, Tasa de variacién del nimero de ((Namero de contribuyentes detectados en situacion Trimestral Registros administratives, Autoridedes municipales otorgan su visto bueno a las
omisos y remisos contribuyentes detectados en fiscalizable dei trimestre actual/Total de Gesbon actividades de fiscalizacion.
sltuacion fiscalizable. contribuyentes d ituacion fi en Eficiencia
trimestre anterior)-1)*100
2.3 Expedicion y entrega de invitaciones de pago a Porcentaje de invitaciones a pago a (NUmero de invitaciones de pago a contribuyentes Trimestral Copia de las invitaciones emitidas. Acuses de Los domicilios fiscales de los ciudadanos coinciden
contribuyentes morosos, omisos y remisos contribuyentes morosos, omisos y morosos, omiscs y remisos entregadas/ Total de Gestién recibo de las notificaciones. i con la informacion registrada y reciben su invitacion.
detectados remisos delectados. invitaciones expedidas)*100 Eficiencla
2.4 Recuparacién de crédilos fiscales a través de Porcentaje de créditos fiscales (NG de créditos fiscales r dos/Total de Trimaestral Registros administrativos de laa Pélizas de Las condiciones economicas a nivel estatal, nacional
lesoraria. recuparados. créditos fiscales detarminados)* 100 Gestion ingresos. R itidos por el sisl e inlemacional son favorables para el desarrolio y
Eficiencia contable. lieva a que los contribuyentas realicen sus pagos.

TIPO DE MATRIZ: OSFEM
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: MUNICIPIO DE TONANITLA No: 0125 I
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario; 01050202 Fortalecimiento de los ingresos
Objetivo del programa presupuestario: Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de trdmites para el contribuyente,
desarrollando un régimen fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
aviten la elusién y evasiaon fiscal.
Dependencia General o Auxiliar: Loo TESORERIA
Pilar o Eje transversal: n Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Finanzas publicas sanas
Objetivo o resumen narrativo .1 Medios de Verificacion Supuestos
Nombre l Férmula I Frecuencia y Tipo
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C.P. JUANA PATRICIA ORTIZ ARENAS C.P. JUANA PATRICIA ORTIZ ARENAS TEC. MARIA DEL ROCIO MARTINEZ RODRIGUEZ
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

Municipio: MUNICIPIO DE TONANITLA [ No: 0125
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01050205 Planeacién y presupuesto basado en resultados
Objetivo del programa presupuestario: Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacién, programacién, presupuestacién, seguimiento y evaluacién
programético - presupuestal, considerando las fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicién de cuentas, adicionalmente, incluye los
procedimientos de planeacion y evaluacién de los planes de desarrollo municipal, los programas regionales y sectoriales que de é| deriven.
Dependencia General o Auxiliar: S00 UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
Pilar o Eje transversal: I Eje transversal Il: Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio
Objetivo o resumen narrativo Indoadoras Medios de Verificacién Supuestos
Nombre | Férmula Frecuencia y Tipo
Fin
Contribuir a mejorar los procesos de planeacion, Porcentaje de cumplimiento en la (Objetivos, Estrategias y Lineas de accién contenidas Anual Informe de resultados. N/A
progr ion, presupt i6n y evaluacion, ejecucion del Plan de Desarrolio &n al PDM cumplidas / Total de Objelivos, E i Estrategi
mediante las evaluaciones al Plan de Desarrollo Municipal y Lineas de accion contenidas en el PDM) *100 Eficencia
Municipal,
Proposito
La poblacién del municipio cuenta con obras y Porcentaje de cumplimiento de obras (Obras y acciones contenidas en el PDM Anual Reporie de proyectos presupuestados. El entorno econdmico permite contar con recursos
accionas prioritarias derivadas de la participacion y acciones del Plan de Desarrollo cumplidas/Total de Obras y acciones contenidas en el Estratdgico para el desarrollo de las acciones y obras
ciudadana contenidas en al Plan de Desarrollo Municipal. PDM) *100 Eficiencia encaminadas a la atencion de la ciudadania
Municipal.
Componentes
1. Matrices de indicadores de resultados Porcentaje de matrices de d (M de Indicad por itados adoptad: Anual Registros Administrativos. Las autoridades les del ejecutivo y lagisl
implementadas por programas presupuestarios de resultados bajo la MML ad d porel ipio/Matrices de Indi por Gestion requieren de instrumentos unificados para
bajo la melodologia del marco légico (MML). resultados aprobadas)*100 Eficiencia estandarizar resultados a nivel municipal.
2. Orientaciones y asesorias brindadas en maleria F aje de en (Total de asesorias brindadas en materia del SED / Trimestral Registros Administrativos. Las dependencias generales y auxiiares del
del Sist de E 6n del D o maleria del Sistema de Evaluacion del Total de asesorias solicitadas en materia del SED) Gestidn Municipio, acuden de manera oportuna a solicitar la
Municipal, Dasempefo Municipal, *100 Eficiencia asesoria en materia del Sistama de Evaluacion del
Desempefio Municipal.
3. Programa Anual de Evaluacion (PAE) elaborado Porcentaje de cumplimiento en la (Elaboracion y publicacion del PAE / Documento Trimastral Registros Administrativos, Pagina de Internel Las d ias del estan atentas g
¥ publicado, elaboracion y publicacién del PAE, programado a elaborar y publicar) *100 Gestion la publicacion del PAE, para su oportuna atencion,
Eficiencia t
4. Informes de avance del Plan de Desarrolio Porcentaje de informes de avance del (Informes de avance del Plan de Desarrolio Municipal Trimestral Registros Administrativos de Actas de sesién de El entorne econdmico permite contar con recursos
Municipal presentados. Plan de Desarrollo Municipal presentados / Informes de avance del Plan de Gestion COPLADEMUN e Informe de avance. para el desarrollo de las acciones y obras
presentados. D Municipal prog dos) *100 Eficiencia encaminadas a la atencién de la cludadania,
1.1 Alineacién del presupuesto con base en Porcentaje de alinsacion de formatos (Formatos PbRM requisitados en alineaci6n al Trimestral Expedientes de Formatos PoRM del Las autoridades de otros 6rdenes de gobiamo
an cumplimi alo blacido al de PbRM en cumplimiento al Manual Manual de Planeacién, programacion y Gestion ayuntamisnto unifican los formatos de establecimiento y alineacién
Manual de Planeacion, Programacion y de Planeacion, programacion y Presupuestacién vigente/Total de formatos PbRM Eficiencia del PBRM
P 1 vigente. presupuestacion por ay )" 100
2.1 Asesaria otorgada en maleria de indicadores. Porcentaje de asesorias en materia de (Asesorias en materia de indicadores / Total de Trimestral Registros Administrativos Las dependencias solicitan asesorias an materia de
indicadores de desampafio. asesorias brindadas en materia del SEDM) * 100 Gestidn indicadores.
Eficiencia
2.2 Asesorla otorgada en maleria de evaluacion, Porcentaje de asesorlas en materia de (Asesorias en materia de evaluaciones / Total de Trimastral Registros Administrativos Las dependencias solicitan asesorias en materia de
evaluaciones, asesorfas brindadas en materia del SEDM) * 100 Gestidn evaluaciones,
Eficiencia
3.1 Evaluaciones sefialadas en el Programa Anual Paorcantaje de cumplimiento de las (Total de evaluaciones realizadas sefaladas en el Trimestral Registros Administrativos Los sujetos avaluados sefialados en el PAE dan
de Evaluacién. evaluaciones seflaladas en el PAE. PAE / Total de evaluaciones sefialadas en al PAE) Gestion cur an la reall de las as
100 Eficiencia atendiendo lo sefialado en el Marco normative.
4.1 Cumplimiento de Acuerdos del Promedio de acuardos cumplidas en (Acuerdos del COPLADEMUN cumplidos/ Total de Trimestral Actas de sesion del COPLADEMUN Los integrantes del COPLADEMUN asisten a y
COPLADEMUN. sasiones del COPLADEMUN. sesiones del COPLADEMUN realizadas) Gastion icipan en las sasi y actividades de
Eficiencia planeacién, seguimiento y evaluacion del Plan de
Desamollo Municipal,
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

[ Municipio: MUNICIPIO DE TONANITLA

No: 0125

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL

(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario: 01050205 Planeacién y presupuesto basado en resullados
Objetivo del programa presupuestario: Incluye las acclones y procedimientos necesarlos para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacién, programacion, presupuestacién, seguimiento y evaluacién
programatico - presupuestal, considerando las fases del registro contable - presupuestal y el correspondiente proceso de rendicién de cuentas, adicionalmente, incluye los
procedimientos de planeacion y evaluacion de los planes de desarrollo municipal, los programas reglonales y sectoriales que de él deriven.
Dependencia General o Auxiliar: S00 UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

Pilar o Eje transversal: [} Eje transversal |l: Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Gestion para Resultados y evaluacion del desempefo
Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificacion Supuestos
Nombre I Férmula l Frecuencia y Tipo
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2023

Presupuesto Basado en Resultados Municipal
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

[ Municipio: MUNICIPIO DE TONANITLA No: 0125
PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y DEPENDENCIA GENERAL
(Clave) (Denominador)
Programa presupuestario; 01050206 Consolidacién de la administracion pablica de resultados
Objetivo del programa presupuestario: Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacién de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar
resultados con apego a los principios de legalidad, abjetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
Integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.
Dependencia General o Auxiliar: EOO0 ADMINISTRACION
Pilar o Eje transversal: L} Eje transversal ll: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Geslién para Resultados y evaluacion del desempenio.
Indicadores
Objetivo o resumen narrativo Medios de Verificacidn Supuestos
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
Contribuir al fortalecimiento de la administracion Tasa de variacion del gasto comiente, ((Gasto corriente del afio actual/Gasto corriante en el Anual Estado comparativo de Egresos. NA
plblica municipal a través da controles afio antarior)-1)*100 Estrategico
administrativos que genaren un adecuado ejercicio Eficencia
de los recursos publicos.
Proposito
Las unidades administrativas municipales cumplen Parcentaje de avance en el gasto (Gasto corriente sjercido/Monto del Gasto corrienta) Anual Estado comparativo de Egresos, Las condiciones acondmicas intarnacionales,
sus funciones mediante el ejercicio adecuado de comeante ejercicio. *100 Estratégico r ¥ las son fi bies en la
los recursos pablicos. Eficiencia recaudacitn de ingresos.
1. Sistema Integral de personal instaurado Tasa de variacién de sarvidores ((Servidores plblicos an funciones en el semestra Somestral Registros Administrativos del personal que Las condich dmicas intaracionales,
publicos municipales en funcionas. actual/Sarvidores publicos en funciones en al Gestion labora en el H. Ayuntamiento. r y son f bles para
semestre anterior)-1) “100 Eficencia al personal en funciones.
2. Programa de adquisiciones y distribucion de Tasa de variacion del gasto ejercido ({Monto ejercido por plo de adquisi 5 | Estado Comparalivo de Egrasos. Existe interés por los oferentes de bienes y servicios
bienes y servicios implementado jpor conceplo de adquisiciones, bienes bienes y servicios del semestre actual Monto por Gestion a los municipios por participar en las convocatorias
y servicios, concepto de adquisiciones, bienes y servicios Efciencia de procesos adquisitivos,
ejercidos del semestre anterior)-1) *100
3. Programa de preservacidn del patrimonio del Tasa de variacion en el registro de ((Registros de bienes patrimoniales del semestre Semaestral Registros administrativos de los inventarios de Las condiciones del entorno social permiten llevar a
ayuntamiento implementado. blenes patrimoniales. actual/ Registro de blenes patrimoniales del semestre Gestién los bienes patrimoniales del ayuntamiento. cabo el levantamiento del inventario de los bienes
anterior)-1)*100 Eficiencia patrimonialos del ayuntamiento,
4. Programa Anual de Mejora Regulatoria Porcentaje de cumplimiento del (Acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria Trimestral Reportes de avance en materia del Programa Las dependencias de la administracién piblica
Municipal aplicado. Programa Anual de Mejora cumplidas/ Total de Acciones del Programa Anual de Gestion de Mejora Regulatoria. municipal cumplen con las acciones previstas en el
Regulatoria. Mejora Regulatoria)* 100 Eficioncia Programa de Mejora Regulatoria.
5. Sistama de supervision al programa anual del Tasa de variacién en el registro de ((Reg de cumpl 1to del progs anual del Semestral Registros de cumplimiento de las metas Las condiciones del entorno social permiten llevar a
Organismo Operador de Agua cumplimiento de las metas Organismo Operador de Agua del semastre actual/ Gestidn programadas del Organismo Operador de Agua cano la verificacién del cumplimiento de las melas
programadas del Organismo Operador Registro de cumplimiento del programa anual del Eficiencia programadas
de Agua. Organismo Operador de Agua del semestre anterior)
-1)*100
6. Programa Anual en materia archivistica Porcentaje de cumplimiento en la (Elaboracién y publicacion del Programa Anual en Trimestral Programa Anual @n materia archivistica La normatividad aplicable en la materia senala los
implamantado slaboracién y publicacion del materia archivistica / Documanto programado a Gestion publicado en el portal electrdnico. elementos a considerar para elaborar el Programa
Programa Anual en materia elaborar y publicar) *100 Eficiencia Anual en materia archivistica.
archivistica
Actividades
1.1 Deteccion y determinacion de incidencias a los Porcentaje de supervisiones (Supervisiones realizadas para verificar la Trimestral Registros Administrativos de incidencias de Las condiciones sociales y economicas son
registros de puntualidad y asistencia. realizadas para verificar la puntualidad puntualidad y asistencia de los servidores Geslidn puntualidad y asistencia, favorables para el desarrollo aportuno de actividades
y asislencia de los servidores publicos/Supervisiones programadas para verificar la Eficiencia laborales.
publicos. puntualidad y asistencia de los servidores publicos)
*100
1.2 Act delos tos de altas y Porcentaje de movimientos de (Movimienlos de altas y bajas Semestral Registros Administrativos de allas y bajas ce los Las dependencias de la administracion municipales
bajas de los servidores piblicos, personal efectuados. efectuados/Movimientos de allas y bajas en proceso) Gestion servidores publicos. salicitan dentro del plazo sefialado los movimientos
*100 Eficiancia de personal,
2.1 Ejecucién del Programa Anual de Porcentaje de recursos ejercidos en (Monto por plo de jercido/Monto Trimestral Registros administrativos de los procesos Los proveedores de blenes y servicios en los
Adquisiciones, Adquisiciones. por concepto de adquisiciones prog )" 100 Gestidn adquisitivos realizados. procesos de adquisicion asisten y dan cumplimiento
Eficiencia al marco normativo en la materia.
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